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ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) ЗАО «КОММУНЭЛЕКТРОСЕРВИС»

Составление и предоставление потребителю актов безучётного и бездоговорного потребления электрической энергии
Круг заявителей:  - 
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание её взимания: - 
Условия оказания услуги (процесса): При выявлении сетевой организацией ЗАО «КЭС» факта безучётного или бездоговорного потребления электроэнергии потребителями, энергопринимающие устройства которых присоединены к электрическим сетям ЗАО «КЭС» в установленном порядке, и заключившими с ЗАО «КЭС» договор об оказании услуг по передаче электрической энергии или договор энергоснабжения с гарантирующим поставщиком 
(в случае безучётного потребления).
Результат оказания услуги (процесса): Акт безучётного или бездоговорного потребления электроэнергии, счёт для оплаты стоимости электрической энергии в объёме бездоговорного потребления.
Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):
	№
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Выявление факта безучётного или бездоговорного потребления электрической энергии и составление акта о неучтённом потреблении.

	При проведении сетевой организацией  контрольного съёма показаний с расчётных приборов учёта электроэнергии, при проведении технической проверки правильности работы расчётных приборов учёта электроэнергии, в ходе их осмотра при получении информации о возможных фактах неучтённого потребления электрической энергии.
	Акт о неучтённом потреблении электрической энергии.
	Немедленно.
	П. 192, 193 «Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 4.05.2012 г. № 442.

	№
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	2
	Передача акта о неучтённом потреблении электрической энергии.
	Сетевая организация  передаёт акт о неучтённом потреблении электрической энергии в адрес:
 - гарантирующего поставщика, обслуживающего потребителя, осуществившего безучётное потребление;
 - лица, осуществившего бездоговорное потребление.

	Акт о неучтённом потреблении электрической энергии. Способом, позволяющим подтвердить факт получения.
	Не позднее 3-х рабочих дней с даты составления акта о неучтённом потреблении электрической энерги.
	П. 192 «Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 4.05.2012 г. № 442.

	3
	Расчёт сетевой организацией объёма безучётного или бездоговорного потребления электрической энергии  по методикам приложения № 3 к «Основным положениям функционирования розничных рынков электрической энергии», утвержденным Постановлением Правительства РФ от 4.05.2012 г. № 442.
	В течение 2-х рабочих дней с даты составления акта о неучтённом потреблении электрической энерги.
	П. 194-196 «Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 4.05.2012 г. № 442.

	4
	Оформление сетевой организацией счёта для оплаты стоимости электрической энергии в объёме бездоговорного потребления, содержащего расчёт стоимости бездоговорного потребления и направление его лицу, осуществившему бездоговорное потребление вместе с актом о неучтённом потреблении электрической энергии.
	Способом, позволяющим подтвердить факт получения.
	В течение 3-х рабочих дней с даты составления акта о неучтённом потреблении электрической энерги.
	П. 196 «Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 4.05.2012 г. № 442.

	№
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	5
	Оплата счёта лицом, допустившим бездоговорное потребление электроэнергии.
	В течение 10 дней со дня получения счёта.
	П. 196 «Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 4.05.2012 г. № 442.


Контактная информация: 

Адрес пункта обслуживания потребителей ЗАО «Коммунэлектросервис»: 692442, Приморский край, г. Дальнегорск, ул. Приморская, 6а
Номер телефона пункта обслуживания потребителей ЗАО «Коммунэлектросервис»: 8-800-200-32-36
E-mail: elektroset@mail.primorye.ru

